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Слова подборки
answer /ˈɑːnsə/ A1

ответ
something you say or write in response to a question

Do you know the answer to question five?
Вы знаете ответ на пятый вопрос?

area code /ˈɛə.ri.ə kəʊd/ A2

код города
A set of numbers that you dial before a local phone number when calling someone in a different area.

What is the area code for London?
Какой код у Лондона?

available /əˈveɪləbəl/ B1

доступный
able to be obtained, used, or found; free to do something

The tickets are available online or at the venue.
Билеты можно купить онлайн или на месте.

bad connection /ˌbæd kəˈnekʃən/ B1

плохая связь
a poor quality telephone or internet link that makes communication difficult

I can't hear you well; we have a bad connection.
Я плохо тебя слышу; у нас плохая связь.

break up breɪk ʌp A2

расставаться
to end a romantic relationship with someone

They decided to break up after three years together.
Они решили расстаться после трёх лет совместной жизни.

busy /ˈbɪzi/ A1

занятой
having a lot of things to do; full of activity or people

I've been very busy at work this week.
На этой неделе я очень занята на работе.

bye /baɪ/ A1

пока
a word said to someone when you leave or when they leave; informal way of saying goodbye

Bye! See you tomorrow!
Пока! Увидимся завтра!
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call /kɔːl/ A1

звонить
to telephone someone; to shout to get someone's attention; to give someone a name

Can you call me when you arrive?
Ты можешь позвонить мне, когда приедешь?

call back kɔːl bæk A2

перезванивать
to return a phone call to someone who called you earlier

I missed your call. I'll call you back in five minutes.
Я пропустил твой звонок. Я перезвоню тебе через пять минут.

callback /ˈkɔːlbæk/ B2

обратный звонок
a return phone call, especially one made to a customer or client who left a message

I missed the call, so I'll request a callback.
Я пропустил звонок, поэтому запрошу обратный звонок.

calling /ˈkɔːlɪŋ/ B2

призвание
A strong desire or feeling of duty to do a particular job, especially one that helps others.

She felt a calling to become a doctor and help people in need.
Она чувствовала призвание стать врачом и помогать нуждающимся.

cell phone /ˈsel fəʊn/ A2

мобильный телефон
a small telephone that you can carry with you and use anywhere

I need to charge my cell phone.
Мне нужно зарядить мобильный телефон.

conference call /ˈkɒn.fər.əns ˌkɔːl/ B1

конференц-связь
a telephone call in which three or more people can talk to each other at the same time

We have a conference call with the New York office at 3 PM.
У нас конференц-связь с нью-йоркским офисом в 3 часа дня.

connect /kəˈnekt/ B1

соединять
To join two or more things together; to link.

Can you connect this cable to the TV?
Ты можешь подключить этот кабель к телевизору?
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cut off kʌt ɒf B1

отрезать
to remove something by cutting it with a knife or scissors

She cut off a piece of bread.
Она отрезала кусок хлеба.

dial /ˈdaɪəl/ B1

циферблат
A round piece of equipment on a machine or instrument used to control something or to measure 
something

She turned the dial on the radio to find a station with better reception.
Она повернула ручку радио, чтобы найти станцию с лучшим сигналом.

dial tone /ˈdaɪəl ˌtəʊn/ A2

гудок
a continuous sound that tells you that a phone line is working and you can make a call

Pick up the receiver and listen for the dial tone before dialing.
Поднимите трубку и дождитесь гудка, прежде чем набирать номер.

dropped call /drɒpt kɔːl/ B1

прерванный звонок
a phone call that is unexpectedly disconnected before the conversation ends

I had three dropped calls during my conversation with the support team.
У меня было три прерванных звонка во время разговора со службой поддержки.

engaged /ɪnˈɡeɪdʒd/ B1

помолвленный
having agreed to marry someone

They got engaged last summer.
Они обручились прошлым летом.

excuse me /ɪkˈskjuːz miː/ A1

извините
Used to politely get someone's attention or apologize for a minor mistake.

Excuse me, can you tell me the time?
Извините, не подскажете, который час?

extension /ɪkˈstenʃn/ B2

расширение
the act of making something longer, larger, or covering a longer period

She applied for an extension of her visa.
Она подала заявку на продление визы.
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get back to /ɡɛt bæk tuː/ B1

перезвонить
to reply to someone at a later time, especially after a delay.

I'll get back to you with the details tomorrow.
Я свяжусь с вами завтра с подробностями.

goodbye ɡʊdˈbaɪ A1

до свидания
a word used when leaving someone or ending a conversation

Goodbye, see you tomorrow!
До свидания, увидимся завтра!

hang on hæŋ ɒn A2

подождать
to wait for a short time

Hang on a moment, I'll be right back.
Подожди минутку, я сейчас вернусь.

hang up hæŋ ʌp A2

повесить трубку
to end a phone call by putting the receiver down or pressing a button

She hung up the phone without saying goodbye.
Она повесила трубку, не попрощавшись.

have a good day /hæv ə ɡʊd deɪ/ A1

хорошего дня
A polite phrase used to wish someone a pleasant day, often said when parting.

Thanks for your help. Have a good day!
Спасибо за помощь. Хорошего дня!

he's not available /hiːz nɒt əˈveɪləbl/ A2

он сейчас недоступен
used to say that someone cannot speak to you now

I'm sorry, he's not available at the moment.
Извините, он сейчас недоступен.

hear /hɪə/ A1

слышать
to receive sounds through your ears

Can you hear me?
Ты меня слышишь?
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hello /həˈləʊ/ A1

привет
a word used when you meet someone or to start a phone conversation

Hello! How are you today?
Привет! Как ты сегодня?

hi haɪ A1

привет
a friendly greeting

Hi, how are you?
Привет, как дела?

hold on /həʊld ɒn/ A2

подождать
to wait for a short time, especially on the phone

Hold on a moment, I'll check.
Подождите минуту, я проверю.

hold the line /həʊld ðə laɪn/ B1

не вешать трубку
to wait on the telephone without hanging up

Please hold the line while I transfer your call.
Пожалуйста, не вешайте трубку, пока я перевожу ваш звонок.

i can't hear you aɪ kɑːnt hɪə juː A2

я тебя не слышу
Used to say that you are unable to hear what someone is saying.

I can't hear you, the music is too loud.
Я тебя не слышу, музыка слишком громкая.

i'll call you back /aɪl kɔːl juː bæk/ A2

я вам перезвоню
used to say you will telephone someone again later

I'm in a meeting now. I'll call you back in an hour.
Я сейчас на совещании. Я перезвоню вам через час.

i'll put you through /aɪl pʊt juː θruː/ B1

я соединю вас
used to say you will connect someone by phone

I'll put you through to Mr. Smith now.
Я сейчас соединю вас с мистером Смитом.
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i'm transferring you /aɪm trænsˈfɜːrɪŋ juː/ B1

я перевожу ваш звонок
used to say you are moving a call to another person or department

I'm transferring you to our support team.
Я перевожу ваш звонок в службу поддержки.

just a sec /dʒʌst ə sek/ A2

секундочку
used to ask someone to wait a very short time

Just a sec, I'll be right with you.
Секундочку, я сейчас к вам подойду.

landline /ˈlændlaɪn/ B1

стационарный телефон
a telephone that uses a wire or cable to connect, not a mobile network

I still have a landline at home for emergencies.
У меня дома всё ещё есть стационарный телефон на случай экстренных ситуаций.

leave a message /liːv ə ˈmesɪdʒ/ A2

оставить сообщение
to record or write a message for someone who is not available to speak to you directly

I called but she wasn't there, so I left a message on her voicemail.
Я позвонил, но её не было, поэтому я оставил сообщение на голосовой почте.

listen /ˈlɪsən/ A1

слушать
to pay attention to sounds or to what someone is saying

Please listen carefully to the instructions.
Пожалуйста, внимательно слушайте инструкции.

message /ˈmesɪdʒ/ A1

сообщение
a piece of information sent from one person to another by speaking, writing, or electronic means

She left a message on his phone.
Она оставила сообщение на его телефоне.

missed call /ˌmɪst ˈkɔːl/ A2

пропущенный звонок
a phone call that the person you called did not answer, or that you did not answer

I saw I had three missed calls from my mom.
Я увидел, что у меня три пропущенных звонка от мамы.
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mobile /ˈməʊbaɪl/ A1

мобильный
able to move or be moved easily from place to place

She uses her mobile phone to check her email.
Она использует мобильный телефон для проверки электронной почты.

mute mjuːt B1

немой
not speaking or not able to speak

He remained mute during the entire meeting.
Он оставался немым на протяжении всей встречи.

on another call /ɒn əˈnʌðə kɔːl/ B1

на другом звонке
currently speaking to someone else on the telephone

Sorry, I can't talk now — I'm on another call.
Извините, сейчас не могу говорить — я на другом звонке.

one moment /wʌn ˈməʊmənt/ A2

минуточку
used to ask someone to wait for a short time

One moment, please. I'll check for you.
Минуточку, пожалуйста. Я проверю для вас.

operator /ˈɒpəreɪtə/ B2

оператор
a person who operates a machine, or a company that runs a service

The tour operator offers trips to over 50 countries.
Туроператор предлагает поездки в более чем 50 стран.

out of office /ˌaʊt əv ˈɒfɪs/ B1

не на работе
not at work, especially temporarily (e.g., on vacation, sick leave, or away from the office)

I will be out of office until Monday.
Меня не будет на работе до понедельника.

pardon /ˈpɑːdn/ A1

прошу прощения
Used to ask someone to repeat what they said because you did not hear or understand

'Pardon? I didn't quite catch what you said — could you repeat it?'
«Простите? Я не расслышал — вы не могли бы повторить?»

yetanotherenglish.com 8



phone /fəʊn/ A1

телефон
a device used to speak to someone who is in a different place

Can I use your phone to make a call?
Могу я воспользоваться вашим телефоном?

phone back /ˈfəʊn ˌbæk/ A2

перезванивать
to return a phone call to someone who called you earlier

I missed your call; I'll phone you back in five minutes.
Я пропустил твой звонок; я перезвоню тебе через пять минут.

phone number /ˈfəʊn ˌnʌmbə/ A1

номер телефона
a number that you call on a telephone to reach a particular person or place

Can I have your phone number?
Можно ваш номер телефона?

pick up /pɪk ʌp/ A2

поднимать
to lift something or someone from a surface

Can you pick up that book from the floor?
Можешь поднять ту книгу с пола?

please hold /pliːz həʊld/ A2

пожалуйста, подождите
used to ask someone to wait on the telephone

Please hold while I connect you.
Пожалуйста, подождите, пока я соединю вас.

put through /ˌpʊt ˈθruː/ B1

соединять
to connect someone by telephone

Could you put me through to the manager, please?
Не могли бы вы соединить меня с менеджером?

receiving rɪˈsiːvɪŋ A2

получать
to get something that is given or sent to you

I am receiving a package tomorrow.
Я получаю посылку завтра.
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receptionist /rɪˈsep.ʃən.ɪst/ A2

администратор
a person who works at a desk at the entrance to a hotel, office, or doctor's surgery, greeting visitors 
and answering calls

The receptionist greeted us and asked for our reservation details.
Администратор поприветствовал нас и спросил детали нашей брони.

redial /ˌriːˈdaɪəl/ B1

повторно набрать
to dial a telephone number again, especially after a failed attempt

I got a busy signal, so I'll redial later.
Я услышал сигнал занято, поэтому перезвоню позже.

repeat /rɪˈpiːt/ A1

повторять
to say, do, or produce something again

Could you please repeat the question? I didn't quite hear you.
Не могли бы вы повторить вопрос? Я не совсем расслышал.

return a call /rɪˈtɜːn ə kɔːl/ B1

перезвонить
to call someone back who called you earlier

I missed your call; I'll return it as soon as I can.
Я пропустил твой звонок; перезвоню, как только смогу.

ring rɪŋ A1

кольцо
A circular piece of jewellery worn on a finger; any circular shape or object

She wore a gold ring on her left hand.
На левой руке она носила золотое кольцо.

ring back rɪŋ bæk B1

перезвонить
to call someone again on the phone, especially after they called you first or after a missed call

I missed your call. Can you ring me back?
Я пропустил твой звонок. Можешь перезвонить мне?

ringtone /ˈrɪŋ.təʊn/ A2

рингтон
the sound a phone makes when someone calls you

I set a new ringtone for my phone.
Я установил новый рингтон на свой телефон.
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say /seɪ/ A1

говорить
to produce words or sounds with your mouth; to tell someone something

She said that she would be there on time.
Она сказала, что придёт вовремя.

slow down /sləʊ daʊn/ A2

замедляться
to start moving or doing something more slowly

The car slowed down as it approached the traffic lights.
Машина замедлилась, приближаясь к светофору.

sorry /ˈsɒri/ A1

извините
feeling sad and unhappy because you have done something wrong; also used to apologise

I'm sorry I was late — the traffic was awful.
Извините, что опоздал — пробки были ужасные.

speak /spiːk/ A1

говорить
to say words; to use your voice to say something

Can you speak more slowly, please?
Пожалуйста, говорите помедленнее.

speak up /spiːk ʌp/ B1

говорить громче
to speak louder

Could you speak up? I can't hear you.
Не могли бы вы говорить громче? Я вас не слышу.

speakerphone /ˈspiːkəfəʊn/ B1

громкая связь
A phone or device that allows you to talk and listen without holding it, using a built-in microphone and 
loudspeaker.

She put the call on speakerphone so everyone could hear.
Она включила громкую связь, чтобы все могли слышать.

speaking ˈspiːkɪŋ B1

говорение
the act of expressing thoughts or feelings using words

Public speaking is a valuable skill.
Публичные выступления — ценный навык.
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static /ˈstæt.ɪk/ B2

статичный
not moving or changing; staying the same

The economy has remained static for several months.
Экономика оставалась статичной в течение нескольких месяцев.

take a message /teɪk ə ˈmesɪdʒ/ A2

принять сообщение
to write down or remember information that someone wants to give to another person who is not 
available

She wasn't in, so I took a message for her.
Её не было, поэтому я принял для неё сообщение.

talk /tɔːk/ A1

говорить
to say words; to speak to someone

Can we talk about this later?
Можем ли мы поговорить об этом позже?

tell /tel/ A1

говорить
to give information to someone by speaking or writing

Can you tell me the way to the station?
Не могли бы вы подсказать мне дорогу до станции?

thanks for calling /θæŋks fə ˈkɔːlɪŋ/ A2

спасибо за звонок
used to thank someone for making a phone call

Thanks for calling. Have a great day!
Спасибо за звонок. Хорошего дня!

this is /ðɪs ɪz/ A1

это
Used to introduce or identify someone or something.

This is my friend Anna.
Это моя подруга Анна.

transfer /trænsˈfɜː/ B1

переводить
to move something or someone from one place to another; to change from one job or situation to 
another

The money was transferred to my account immediately.
Деньги были переведены на мой счёт немедленно.
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voicemail ˈvɔɪs.meɪl A2

голосовая почта
a system that records spoken messages from people who call you when you are not available

I left a voicemail for you this morning.
Я оставил тебе голосовое сообщение сегодня утром.

wait weɪt A1

ждать
To stay in a place or do nothing until something happens or someone arrives

We waited for the bus for twenty minutes.
Мы ждали автобус двадцать минут.

wrong number ˌrɒŋ ˈnʌmbə A2

неправильный номер
a telephone number that is not the one you intended to call, or a call made to such a number

I think you have the wrong number. There's no one here by that name.
Думаю, вы ошиблись номером. Здесь нет такого человека.
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Чек-лист самопроверки
Закрой правую колонку, вспомни перевод — отметь выученное.

answer ответ

area code код города

available доступный

bad connection плохая связь

break up расставаться

busy занятой

bye пока

call звонить

call back перезванивать

callback обратный звонок

calling призвание

cell phone мобильный телефон

conference call конференц-связь

connect соединять

cut off отрезать

dial циферблат

dial tone гудок

dropped call прерванный звонок

engaged помолвленный

excuse me извините

extension расширение

get back to перезвонить

goodbye до свидания

hang on подождать

hang up повесить трубку

have a good day хорошего дня

he's not available он сейчас недоступен

hear слышать

hello привет

hi привет

hold on подождать

hold the line не вешать трубку

i can't hear you я тебя не слышу

i'll call you back я вам перезвоню

i'll put you through я соединю вас

i'm transferring you я перевожу ваш звонок
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just a sec секундочку

landline стационарный телефон

leave a message оставить сообщение

listen слушать

message сообщение

missed call пропущенный звонок

mobile мобильный

mute немой

on another call на другом звонке

one moment минуточку

operator оператор

out of office не на работе

pardon прошу прощения

phone телефон

phone back перезванивать

phone number номер телефона

pick up поднимать

please hold пожалуйста, подождите

put through соединять

receiving получать

receptionist администратор

redial повторно набрать

repeat повторять

return a call перезвонить

ring кольцо

ring back перезвонить

ringtone рингтон

say говорить

slow down замедляться

sorry извините

speak говорить

speak up говорить громче

speakerphone громкая связь

speaking говорение

static статичный

take a message принять сообщение

talk говорить

tell говорить

thanks for calling спасибо за звонок
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this is это

transfer переводить

voicemail голосовая почта

wait ждать

wrong number неправильный номер
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